M\ AM BUSINESS

Pravidla marketingovej akcie
~Garancia kvality PPC kampane”

1. Uvodné ustanovenie

Tento dokument obsahuje Uplné pravidld marketingovej akcie ,Garancia kvality PPC
kampane” (dalejlen ,akcia”). Organizdtorom akcie je spolo&nost AM Finanz s.r.o,
Zdmocka 3, 811 01 Bratislava, ICO: 50222104, zapisané v obchodnom registri Mestského
sGdu Bratislava ll, oddiel: Sro, viozka &.184430/B.

2. Vymedzenie pojmov

Vysledok

Za vysledok sa povazuje kazdd konverzig, ktord je Ziaduca pre osobu vyuZivajacu
sluZzbu. Patria sem napriklad vyplnenie kontaktného alebo dopytového formulara,
iniciovanie telefondtu z reklamy, ndkup uskuto€neny v e-shope, rezervacia terminu
alebo iny vopred dohodnuty ciel. Tieto vysledky st zadefinované v systéme Google
Ads ako primary conversion, v Meta Ads ako conversion. Za vysledok sa povazuje
aspon jedna konverzia pocas stanoveného obdobia, ktord pochddza zo spustenej
kampane (kampani). V pripade viacerych siéasne spustenych kampani sa za
vysledok povazuje konverzia ziskané z kampane (kampani) spravovanych
poskytovatelom.

3. Miesto a termin akcie

Akcia prebieha v obdobi od 1. septermbraaugusta 2025 do 31. decembra 2025.

4. Uéast v akcii

Akcie sa méze zGCastnit kazda fyzickd alebo pravnickd osoba so sidlom v Slovenskej

republike (dalej len ,a&astnik”), ktoré uzavrie rdmcova zmluvu s organiztorom akcie
na poskytovanie sluzieb v oblasti spravy online marketingovych reklam.

5. Podmienky akcie

1. Garancia vratenia penazi po 30 dni (podla bodu 6.) sa uplatni len v pripade, ak st
splnené vsetky nasledovné podmienky:
a) Na garanciu mé nérok kazdy zmluvny partner, ktory v poslednych 24
mesiacoch nevyuzil Ziadnu zo sluzieb spolo€nosti AM Finanz s.r.o. a poveri
spolo¢nost sprdvou online rekldm.
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b) Reklamnd kampan (kampane) musi byt pocas prvych 30 dni od spustenia
aktivna aspon 90 % ¢asu a nesmie byt zastavend na Ziadost klienta alebo z
ddévodu zasahu klienta Ci tretej strany. Garancia straca platnost, ak sa
reklamny G€et po€as obdobia zastavi pre nedostatok financii a klient napriek
predchddzajacemu pisomnému upozorneniu nezabezpeci doplnenie
finanénych prostriedkov.

c) Klient poskytne potrebné pristupy na nastavenie merania konverzii najneskor
do troch pracovnych dni od podpisu rimcovej zmluvy.

d) Klient zabezpedi navrhovany minimalny reklamny rozpogéet pre jednotlivé
kampane a spristupni ho v reklamnom systéme.

e) Cielové webova stranka nie je technicky chybna a obsahuje funk&né
konverzné prvky aspon pocas 90 % trvania kampane. Vylu€ujuce faktory su:

. technickd chyba znemoziuje vykonanie pozadovanej konverzie (napr.
Uspesné odoslanie formuldra, funkcia objednavky);
Il.  cielova stranka, na ktora kampan smeruije, vracia chybové kody (3xx,
4xx alebo 5xx),
ll.  cielova stranka nie je dostupnd a funkénd v mobilnom zobrazeni;

f) Kampan nie je sezénneho charakteru (kratsia ako 30 dni).

g) Klient spolupracuije s poskytovatelom podla podmienok zmluvy (napr. dodrzi
lehoty na komunikdciu a schvalovanie kampane).

2. Garancia sa vztahuje vyhradne na sluzby tykajlce sa sprévy online reklamnych
kampani.

6. Vratenie penazi po 30 dni

1. V pripade, Ze spustené kampane nevygeneruja ziadny vysledok do 30 dni od
ich spustenia napriek spineniu v§etkych podmienok garancie podFa bodu 2.,
bude G¢astnikovi vratena suma zodpovedajiica mesaénému poplatku za
spravu kampane bez DPH, na zaklade jeho pisomnej Ziadosti.

2. Reklomny rozpocet nie je su€astou poplatku za sluzbu a nie je predmetom
garancie.

3. Nastavenie merania konverzii a s tym spojeny jednorazovy poplatok nie su
sGCastou poplatku za sprdvu kampane.

4. Organizator ma 30 dni na vratenie poplatku odo dna podanie odévodnenej
Ziadosti zo strany ucastnika.

5. Ucastnik nemda okrem vratenia mesacného poplatku nérok na ziadne dalsie
plnenie.
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7. VylUéenie z akcie

Organizator ma prévo vylagit z akcie osoby, ktoré nespinaja podmienky alebo ktoré
sa do akcie zapoja podvodnym spdsobom.

8. Zavereéné ustanovenie

1. Organizdtor si vyhradzuje pravo akciu prerusit, skratit alebo zrusit, pripadne
zmenit jej pravidld, a to i bez udania dévodu. V pripade zmeny podmienok bude
Organizéator informovat U&astnikov akcie ozndmenim na svojich webovych
strankach.

2. UpIné znenie pravidiel akcie je dostupné na webovych strdnkach Organizatora.

3. UplIné pravidld akcie st G&inné dnom: 1. augusta 2025.
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